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L. DECLARACIONES GENERALES

La alta gerencia de Administradora de Inversiones y Activos IFB S.A., respecto de dicha
entidad y de los fondos de inversion privados administrados por ella (en adelante, en su
conjunto, “IFB”, la “Administradora” o la “Empresa”), declara que mantener un modelo
robusto de Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (en adelante, “LA/FT/ADM” o el “Manual”)
constituye un pilar fundamental para el adecuado funcionamiento y reputacién de la Empresa.

El presente Manual sera aplicable tanto a las entidades dedicadas a la administracion de fondos
de inversion como a aquellas enfocadas en gestiones inmobiliarias. Cuando no se distinga, se
entenderd que se estd tratando de ambas indistintamente.

En linea con el marco normativo vigente en Chile, incluyendo la Ley N°19.913,1a Ley N°20.119,
y la normativa emitida por la Unidad de Analisis Financiero (“UAF”), este Manual establece
politicas y procedimientos orientados a asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales y
regulatorias de IFB como sujeto obligado.

El compromiso de IFB con la prevencion del LA/FT /ADM requiere que todos sus colaboradores
lean, comprendan y apliquen este Manual. Solo de esta manera se garantiza una adecuada
comprension institucional de los riesgos, obligaciones y medidas de mitigacion, fortaleciendo
la integridad operativa de la Empresa y la confianza de nuestros clientes.

La exposicidn al riesgo de que terceros intenten utilizar a IFB para legitimar activos de origen
ilicito, financiar actividades terroristas o facilitar la proliferaciéon de armas de destrucciéon
masiva es una preocupacion prioritaria. Para mitigar dicho riesgo, se han adoptado politicas
preventivas, programas de formacién, mecanismos de control interno y una cultura
organizacional orientada a la gestion del riesgo.

Este documento constituye el Programa de Prevencion de LA/FT/ADM de IFB, elaborado
conforme a la normativa chilena vigente y de obligatorio cumplimiento para todo el personal
de la Empresa. Sera asimismo puesto en conocimiento de nuestras contrapartes, clientes y
proveedores relevantes.

La gerencia de IFB reafirma su compromiso institucional con la prevencion de estos delitos,
y declara que brindara todo el apoyo necesario parala correcta implementacion de este Manual.

IL MODELOS DE NEGOCIOS

El modelo de negocios de IFB se sustenta en la identificacidn, adquisicidn, desarrollo y gestiéon
de oportunidades de inversion inmobiliaria, con el objetivo de obtener retornos atractivos y
sostenibles para sus inversionistas.

La estrategia de inversion de IFB se basa en criterios técnicos y financieros rigurosos, que
consideran factores como la ubicacién del activo, su potencial de valorizaciéon, condiciones del
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mercado, rentabilidad proyectada y nivel de riesgo. La identificacién de oportunidades se
realiza mediante analisis de mercado, estudios de factibilidad, redes de contacto y evaluacion
de antecedentes legales, técnicos y comerciales.

Una vez identificada y validada una oportunidad de inversion, I[FB lleva a cabo un proceso de
adquisicion que contempla analisis de due diligence legal y técnico, evaluacion de estructuras
de financiamiento y negociacién contractual. Posteriormente, IFB se encarga de la
administracidn activa del activo, buscando su mayor valorizacion, lo que puede incluir mejoras,
remodelaciones, gestion de arriendos o comercializacién.

Ademas, IFB presta servicios de asesoria especializada y gestion de activos inmobiliarios a
terceros, apoyando a sus clientes en la estructuracidn de transacciones, analisis de inversiones,
disefio de estrategias de salida y maximizacién de valor.

I11. OBJETIVOS

El presente Manual tiene como finalidad establecer los lineamientos generales, obligaciones
internas y procedimientos que IFB y sus colaboradores deben seguir para prevenir, detectar y
reportar actividades relacionadas con el LA/FT/ADM, conforme a la legislacién nacional y a los
estandares internacionales aplicables.

Los objetivos especificos de este Manual son:

. Asegurar el cumplimiento normativo por parte de IFB en su calidad de sujeto obligado,
conforme a lo establecido en la Ley N°19.913, la Ley N°20.119, y las instrucciones
emitidas por la UAF.

. Prevenir que la Empresa sea utilizada como instrumento para la comision de delitos

financieros o para dar apariencia de legalidad a recursos de origen ilicito, mediante el
diseno y aplicacion de politicas y controles internos eficaces.

. Establecer un marco organizacional claro, que permita a todos los colaboradores
conocer sus responsabilidades frente a la prevencién del LA/FT/ADM, fomentando una
cultura de cumplimiento transversal dentro de la organizacion.

. Implementar programas de formacion y sensibilizacion, orientados a fortalecer las
capacidades del personal en la deteccién de Sefiales de Alerta, aplicacién de medidas de
debida diligencia y cumplimiento de las obligaciones de reporte.

o Definir el rol y las atribuciones del Oficial de Cumplimiento, responsable de liderar
y supervisar laimplementacion efectiva del sistema de prevencion, asi como de coordinar
la relacién institucional con la UAF.

En su conjunto, este Manual busca garantizar que IFB cuente con un sistema de prevencion
robusto, dinamico y proporcional a los riesgos propios de sus actividades, en linea con los
principios del enfoque basado en riesgos promovido por la UAF y los organismos
internacionales.
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IV. MARCO REGULATORIO

El presente Manual se fundamenta en los estdndares internacionales y el marco normativo
nacional vigente en materia de prevencion del LA/FT/ADM, incluyendo las instrucciones de la
UAF y demas autoridades competentes.

1. Referencias Internacionales

El Grupo de Accién Financiera Internacional (“GAFI”) es un organismo intergubernamental
creado en Paris, Francia, en 1989, por el Grupo de los Siete (G-7) cuyo propoésito es establecer
estdndares y promover la implementacion efectiva de medidas legales, regulatorias y
operativas destinadas a prevenir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva, y otras amenazas relacionadas con la integridad
del sistema financiero internacional.

Las directrices del GAFI se recogen en un conjunto integral de 40 Recomendaciones!, que
constituyen el estdndar internacional de referencia para la prevencion de los delitos antes
mencionados.

En el ambito regional, Chile forma parte del Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica (“GAFILAT”), organismo intergubernamental que promueve la
implementacién efectiva de dichas recomendaciones, apoyando a sus paises miembros a través
de evaluaciones mutuas, asistencia técnica y capacitacion. Esto refuerza el compromiso de Chile
con la mejora continua de su sistema preventivo y el enfoque basado en riesgos exigido por los
organismos internacionales.

2. Marco Legal Chileno

A medida que nuestra nacidén progresa, también lo hace nuestra biusqueda de crear y
perfeccionar leyes que satisfagan nuestras necesidades y acuerdos especificos. Este proceso ha
considerado tanto compromisos internacionales como la evolucién de la normativa interna,
comenzando con la adopcién de la Convencion de Viena contra el Trafico Ilicito como nuestro
primer paso.

El marco legal chileno aplicable a la prevenciéon del LA/FT/ADM se sustenta en una serie de
cuerpos legales que tipifican delitos base, establecen obligaciones preventivas y definen
sanciones aplicables. Entre ellos destacan:

° DFL N°3 del Ministerio de Hacienda: Ley General de Bancos, en su articulo 39° inciso
primero y Titulo XVII.

o DFL N°30 del Ministerio de Hacienda: Aprueba el DFL N°213 sobre Ordenanza de
Aduanas, en sus articulos 168°y 178° N°1.

o Ley 17.336: Sobre propiedad intelectual, en su inciso segundo.

1 https: //biblioteca.gafilat.org/?p=7500
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Ley 17.798: Sobre el control de armas, en su articulo 10°.

Ley 18.045: Ley de Mercado de Valores, en su Titulo XI.

Ley 20.000: Que sanciona el trafico ilicito de sustancias psicotrépicas.

Ley 20.009: Que limita la responsabilidad de los titulares o usuarios de tarjetas de pago
y transacciones electrdnicos en caso de extravio, hurto, robo o fraude.

Ley 21.732: Que determina conductas terroristas, fija su penalidad y deroga Ley
N°18,314.

Ley Organica Constitucional 18.840: Del Banco Central de Chile, en sus articulos 59° y
64°.

Cédigo Tributario: Articulo 97°, parrafo tercero del N°4.

Cédigo Penal: Parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V y parrafo 10 del Titulo VI, todos del
Libro Segundo del Cédigo Penal.

3. Normativa de la UAF aplicable a Administradoras de Fondos de Inversion y Empresas
de Gestion Inmobiliaria

La UAF ha dictado diversas instrucciones que establecen las obligaciones de los sujetos
obligados conforme al sector econdémico en el que se desempeiian. Particularmente, para las
administradoras de fondos de inversiéon y empresas dedicadas a la gestion inmobiliaria,
resultan aplicables las siguientes instrucciones:

Oficio 06.06.2016 | Actualizacion y mecanismos de inteligencia para la confeccion
Ordinario N° del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

428

Oficio 02.11.2021 | Recomienda el uso de medios electronicos para el
Ordinario N° cumplimiento de diversas obligaciones en materia LA/FT,
603 como la identificaciéon de beneficiarios finales y de personas

expuestas politicamente.

Circular N°62 | 01.06.2025 | Deroga Circulares UAFN° 6,7,11,12,16,17,18, 19, 34, 35, 40,

42,46,47,49,52,53,54,55,56,57, 58,59y 60.

Imparte Instrucciones De Caracter General a los Sujetos
Obligados en relacion con el registro, reporte y debida
diligencia de operaciones sospechosas para prevenir el
LA/FT/ADM.

V.

DEFINICIONES

Blanqueo de activos, lavado de activos y lavado de dinero: Proceso consistente en
ocultar o dar apariencia de legalidad a dineros o bienes cuyo origen es ilicito.

Beneficiario Final o UBO: Persona Natural que posee una participacion igual o mayor al
10% del capital o de los derechos a voto de una compaiiia u organizacion, o que ejerce el
control efectivo en la toma de decisiones.
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Conforme ala Circular N° 62 de la UAF, corresponde a la “Persona natural que finalmente
posee, directa o indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una
participacién igual o mayor al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona
juridica o estructura juridica determinada; y a la persona natural que, sin perjuicio de
poseer directa o indirectamente una participacion inferior al 10% del capital o de los
derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica, a través de sociedades u
otros mecanismos, ejerce el control efectivo en la toma de decisiones de la persona
juridica o estructura juridica ”.

Circulares UAF: Mandatos de la UAF, convertidas en normativa, que deben ser acatadas
y respetadas por los sujetos obligados conforme al sector econdémico de que se trate.

Cliente: Por cliente se entiende todo inversionista, arrendatario o persona natural que
crea, establece o mantiene una relacién de origen contractual con la Administradora o
con alguna de las entidades de IFB, a fin de obtener el primero la prestaciéon de un servicio
o contratacion de un producto, conforme al marco legal y/o reglamentario, ya sea que la
relacion sea de caracter ocasional, esporadico, Unico, reiterado, frecuente o permanente.

Cédigo de Etica: Establece los valores, principios y pautas de conducta que deben guiar
y observar el comportamiento de todos los colaboradores de IFB.

Comité de Prevencion: Tiene como proposito principal el supervisar integralmente,
dentro del marco de su competencia y alcance, el proceso de la prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo a nivel corporativo, procurando evitar y/o
anticipar situaciones de riesgo. Corresponde a este Comité de Prevencidn revisar y
proponer modificaciones y actualizaciones a la politica de Prevencién de Lavado de
Activos y de Financiamiento al Terrorismo, ademds de definir objetivos, politicas
generales, procedimientos y controles para prevenir, detectar y reportar operaciones
potencialmente sospechosas mediante las cuales se pudiera estar utilizando los servicios
de IFB para la comision de algin delito de lavado de activos. Asimismo, sera
conocimiento del Comité de Prevencion la evaluacion en la externalizacion de servicios.
El Comité de Prevencion estard compuesto por el Oficial de Cumplimiento, la Fiscalia y
Operaciones.

Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente o “DDC”: De acuerdo a lo sefialado en la
Circular N°62 de la UAF, es el proceso de identificaciéon y conocimiento del cliente, con la
finalidad de entender el propoésito y caracter de la relaciéon comercial, contractual, o de la
transaccion ocasional, usando dicho conocimiento para la prevencién del LA/FT/ADM.
Se trata de un proceso continuo de analisis de la conducta de los clientes.

Estructura Juridica: Cualquier forma de organizacién juridica que no corresponda a una
persona juridica con fines de lucro contemplada y regulada expresamente en el
ordenamiento juridico chileno vigente, como, por ejemplo, los fideicomisos, treuhand,
trusts y fiducie constituidos en el extranjero, entre otros.
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Estructuras juridicas Off Shore: Aquellas entidades que permiten la creacion de
vehiculos corporativos (como corporaciones, empresas ficticias, sociedades en reserva,
fideicomisos, fundaciones, sociedades de responsabilidad limitada, entre otros),
utilizados principalmente por no residentes, y que tienden a dificultar la identificacion de
sus propietarios finales. Ademas, suelen operar bajo regimenes de confidencialidad y
secreto bancario incompatibles con los estandares internacionales de transparencia.

Ficha Cliente: Conjunto ordenado de los datos y documentos en soporte electrénico
correspondientes y con relaciéon al Cliente, incluyendo el registro de todas sus
operaciones (Anexos N°1 y N°2) que es creado al ser habilitado como Cliente y es
actualizado anualmente, o cuando existan cambios relevantes.

Financiamiento del Terrorismo (“FT”): Cualquier forma de accién econédmica, ayuda o
mediacion que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos
terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero,
requieren fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de
fuentes legitimas, actividades delictivas, o ambas, en el sentido de lo establecido en el
Articulo 10°, Ley N°21.732.

GAFI o “Grupo de Accion Financiera Internacional”: Organismo intergubernamental
creado en Paris, Francia, en 1989, por el Grupo de los Siete (G-7) para establecer
estdndares y promover la aplicacién efectiva de medidas legales, regulatorias y
operativas para combatir el lavado de activos (LA), el financiamiento del terrorismo (FT)
y otras amenazas relacionadas con la integridad del sistema financiero internacional.

KYB: Know Your Business / Conozca su Negocio.
KYC: Know your Costumer / Conozca a su Cliente.

Manual de Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (“LA/FT/ADM”): Manual de politicas
y procedimientos acordados por IFB conforme a los requerimientos de la autoridad y las
necesidades de trabajo propio de esta empresa.

OFAC: Office of Foreign Assets Control / Oficina de Control de Activos Extranjeros.

Oficial de Cumplimiento: Funcionario de IFB, responsable, competente, idoneo, que se
relaciona con la UAF y es capaz coordinar e implementar politicas y procedimientos de
prevencidon y detecciéon de actos, operaciones o transacciones relacionadas con el
LA/FT/ADM, ademas de gestionar y fiscalizar el cumplimiento de las mismas.

Operacion Sospechosa: El articulo 3° inciso segundo de la Ley 19.913 define como
operacidn sospechosa todo acto, operacidn o transaccion que, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual, carente de justificacion
econdémica o juridica aparente o que pudiera constituir alguna de las conductas
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contempladas en el articulo 10 de la Ley 21.732 de conductas terroristas, o que sea
realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna
resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma
aislada o reiterada.

Operaciones en Efectivo: Son aquellas en las que el medio de pago o de cobro es papel
moneda o dinero metdlico (billetes o monedas). Por lo tanto, se descartan las
transferencias bancarias, los vale vista, los cheques u otros documentos mercantiles.

Personas Expuestas Politicamente o PEP: Personas chilenas o extranjeras que
desempeiian o hayan desempeiiado funciones publicas destacadas en un pais, hasta a lo
menos un afio de finalizado el ejercicio de éstas. Se incluyen en la categoria PEP a jefes(as)
de Estado o de un Gobierno, politicos de alta jerarquia, funcionarios(as)
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos(as) ejecutivos(as) de
empresas estatales, asi como a su conyuge, conviviente civil y parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad (abuelos, nietos y hermanos), y las personas naturales con las
que hayan celebrado un pacto de actuacidn conjunta, mediante el cual tengan poder de
voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

Proliferacion de armas de destruccion masiva: La transferencia y exportacion de
armas nucleares, quimicas o biolégicas, sus sistemas vectores y materiales conexos.
Podria incluir, entre otras, tecnologia, bienes, software, servicios o experticia.

Reporte de Operaciones en Efectivo o “ROE”: Todas las operaciones mayores o iguales
a USD 10.000, o su equivalente en pesos chilenos, segtin el valor del délar observado el
dia en que se realizd la operacidn, que deberan ser reportadas a la UAF, en las formas y
tiempos establecidos para ello.

ROE Negativo: En los casos en que durante el ejercicio no se registren operaciones en
efectivo igual o superiores a USD 10.000, o su equivalente en pesos chilenos, segin el
valor del délar observado el dia en que se realizé la operacion, las entidades supervisadas
o sujetos obligados deben informar a la UAF este tipo de reporte.

Reporte de Operaciones Sospechosas 0 “R0OS”: Son aquellos reportes que los sujetos
obligados, a través del Oficial de Cumplimiento, deberan hacer ala UAF sobre operaciones
o transacciones que se detecten como inusuales de acuerdo con los usos y costumbres de
la actividad que ellos desarrollan, carentes de justificacién econémica o juridica aparente,
ya sea que se realicen en forma aislada o reiterada.

Seiiales de Alerta: Compendio de indicadores, indicios, condiciones, comportamientos o
caracteristicas, creado por la UAF, que permiten detectar potencialmente posibles
conductas inusuales de los Clientes, que constituyan operaciones sospechosas, de
conformidad a la experiencia nacional o internacional. Constituyen parte esencial de la
obligacion de reportar operaciones sospechosas a la UAF a través del mecanismo ROS.
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VI

Sujeto obligado: Son todas las personas juridicas o personas naturales a las que se
refiere el Art. N°3 de la Ley 19.913 que en el ejercicio de sus actividades diarias puedan
detectar operaciones sospechosas. En ese contexto, IFB, es sujeto obligado, por cuanto i)
se trata de una sociedad que se dedica a la Administracién de Fondos de Terceros y
Carteras Individuales de conformidad a lo establecido en el Capitulo V de la Ley N220.712,
asf como las demas disposiciones contenidas en su reglamento, el Decreto Supremo de
Hacienda N°129 de 2014 y ii) participa en actividades de inversion y gestiéon inmobiliaria,
mediante la estructuracién y administracién de proyectos en los que invierte junto a sus

clientes.

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

El Programa de Prevencién de LA/FT/ADM, adoptado por IFB se estructura en torno a los
siguientes elementos fundamentales:

Oficial de Cumplimiento.

Proceso de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente.

o Procedimiento Conozca a su Cliente (KYC).

o Procedimiento Conozca su Negocio (KYB).

o Debida Diligencia e Identificacion del Cliente.

o Procedimiento de Debida Diligencia.

Proceso de Aceptacion de Clientes.

o Categorias de personas que no seran aceptadas como Clientes.

o Procedimiento de Identificacion, Verificacidn Aceptaciéon del Cliente Persona

Natural.

o) Procedimiento de Identificacion, Verificacion Aceptacion del Cliente Persona

Juridica.
Proceso de Gestion de Riesgo LA/FT/ADM.
o Enfoque Gestion de Riesgos IFB.
o Factores para la Categorizacion del Riesgo.
Proceso de Personas Expuestas Politicamente (PEP).
o Monitoreo PEP.
o Registro PEP.
Proceso de Monitoreo de Operaciones y Reportes a la UAF.

o Revision continua de Transacciones.

Canales de Denuncia.

o Procedimiento y Registro de Denuncias.

Proceso de Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).
o Procedimiento Reporte de Operaciones Sospechosas.
Proceso de Operaciones en Efectivo (ROE).

o Procedimiento Reporte de Operaciones en Efectivo.

Creacion y Mantencion de los Registros.
Proceso de Capacitacion del Personal.
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VII. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Conforme al articulo 3° de la Ley N°19.913, las entidades sujetas a la supervision de la UAF
deben designar un funcionario responsable de relacionarse con dicha Unidad, cuya designacién
debe ser aprobada por el Directorio. Este funcionario serd el encargado de desarrollar,
implementar y supervisar el cumplimiento del Programa de Prevencién del LA/FT /ADM.

En IFB, el Oficial de Cumplimiento es el responsable directo de la ejecucion efectiva del sistema
de prevencion, conforme a las politicas y procedimientos establecidos en el presente Manual.

Este cargo debera contar con un nivel jerdrquico acorde a la responsabilidad que implica, y
tendra acceso irrestricto a todas las areas de la organizacion, estando facultado para requerir
la colaboracién de cualquier funcionario de la misma.

Debido a la naturaleza critica de sus funciones, el Oficial de Cumplimiento esta sujeto a un nivel
de escrutinio mas alto que aquellos sin su experiencia especifica cuando se trata de identificar
transacciones atipicas o cuestionables. Esta responsabilidad incluye la capacidad de discernir
incluso los detalles mas pequeiios que pueden pasar desapercibidos para los demas.

La Administradora dotard al Oficial de Cumplimiento de los recursos necesarios, tanto humanos
como tecnoldgicos, para desempefiar sus responsabilidades de forma auténoma y eficaz,
reconociendo que este rol representa una funcién de confianza estratégica dentro de la
organizacion.

1. Funciones del Oficial de Cumplimiento
El Oficial de Cumplimiento y sin que la enumeracion sea taxativa, debera:

a)  Verificar el cumplimiento de los procedimientos y controles adoptados por IFB;

b)  Evaluar la eficacia del Programa de Prevencién adoptado por IFB;

c¢) Documentar la evaluacién de riesgos realizada por IFB;

d) Supervisar toda operacion, cualquiera sea su monto que, en los usos y costumbres de la
actividad, se aparte de lo habitual o usual (complejidad, falta de justificacién econémica
o legal evidente, etc.);

e)  Analizar cualquier transaccién inusual y, de considerarlo necesario a efectos del analisis,
debera recabar toda la informacién y documentacién relacionada con esa operacion,
generando, para tales efectos, un archivo de antecedentes;

f) Reportar a la UAF, en los casos en que asi sea determinado mediante el Comité de
Prevencion, de aquellas operaciones o transacciones que el Oficial de Cumplimiento
presente, por considerar inusuales, sin perjuicio de su autonomia, para efectuar los
reportes que estime fundados y urgentes;

g) Monitorear operaciones y transacciones, confeccionando un informe mensual de gestion
para la consideracion del Comité de Prevencion;

h)  Aprobar, por via de excepcidn, la apertura de la relacién comercial con Clientes que no
hayan completado la totalidad de la informacién esencial;
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i) Planificar y dirigir los cursos de capacitacién en materia de prevencion de LA/FT/ADM.

)]

K)

)

n)
0)

p)

q)

En tal sentido, debera confeccionar y someter a aprobacién del Comité de Prevencion un
Plan Anual de Capacitacion del Personal de IFB;

Efectuar, en forma anual, la evaluacion de todo el personal, a efectos de detectar cambios
de relevancia en el comportamiento o en el estilo de vida y habitos de consumo de los
mismos. Debera dejarse constancia expresa de dicha evaluacion en los antecedentes del
empleado o colaborador;

Vigilar los aspectos vinculados con el cumplimiento del reporte sisteméatico de
operaciones a la UAF, de acuerdo con las normas generales e instrucciones particulares
dictadas por dicho organismo regulador;

Mantener actualizadas las listas externas (internacionales y locales) que deben ser
revisadas seguin la normativa de la UAF, de manera que los cruces se efectiien en forma
automatica, y siempre contra una versién actualizada de las mismas. Para esto se debera
contratar servicios de proveedores de datos que ofrezcan actualizaciones periddicas de
listas internacionales y locales;

Orientar sobre la conservacién de los documentos relativos a la prevencién de
LA/FT/ADM, de modo que éstos se archiven y custodien debidamente;

Servir de enlace entre [FB y la UAF u otro organismo con competencia en la materia;
Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que, en la materia, le
formule la UAF o los responsables de la revisién independiente del programa de
prevencion;

Velar por la actualizacion del Manual, en funcién de los cambios normativos, sin perjuicio
de llevar a cabo una revision anual del mismo a fin de evaluar los riesgos asociados al
negocio de la institucion; y

Recepcionar, procesar y liderar investigaciones derivadas de comunicaciones por
operaciones inusuales de LA/FT/ADM, presentada por algun trabajador mediante los
canales habilitados para ello, resguardando la confidencialidad de los antecedentes y de
aquellos involucrados.

2. Recursos del Oficial de Cumplimiento

La Administradora, a través de su Directorio, proporcionara anualmente al Oficial de
Cumplimiento los recursos humanos, materiales y tecnolégicos necesarios para el adecuado,
auténomo y eficiente desempefio de sus funciones. Sin perjuicio de lo anterior, el Oficial de
Cumplimiento podra solicitar recursos adicionales al Directorio, mediante sesiones
extraordinarias, en caso de que los previamente asignados resulten insuficientes.

Debera tenerse presente que se trata de un cargo de particular confianza y responsabilidad.

VIII.

1.

DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Conozca a su Cliente (“KYC”) y Conozca su Negocio (“KYB”)

El proceso “Conozca Su Cliente” o “Know Your Customer” (en adelante, “KYC”, de acuerdo a sus

siglas

en inglés) de IFB se alinea con las mejores practicas internacionales y las 40

Recomendaciones del GAFI. Este proceso busca asegurar que IFB conozca la verdadera
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identidad de sus clientes, como parte esencial de un sistema eficaz de prevencién de
LA/FT/ADM.

La debida diligencia bajo KYC es un proceso continuo que no solo se enfoca en identificar al
cliente, sino también en evaluar si su perfil de riesgo requiere medidas adicionales.

Para ello, IFB puede utilizar diversas fuentes de informacién, como reuniones directas,
documentacién entregada por el cliente y datos publicos.

Por su parte, el proceso “Conozca su Negocio” o “Know Your Business” (en adelante, “KYB”, de
acuerdo a sus siglas en inglés), se aplica a contrapartes juridicas con el fin de verificar la
legitimidad y eficiencia de las relaciones comerciales, cumpliendo un rol complementario al
KYC.

En este sentido, y con el fin de dar cumplimiento a KYC y KYB, IFB ha implementado los
siguientes criterios los principios de esta politica son:

a)  Establecer relaciones comerciales unicamente con Clientes de buena reputacion, que
estén involucrados en negocios legitimos y cuyas utilidades y patrimonio provengan de
fuentes licitas.

b) Identificar y mantener registro de todos los Clientes con los que se entablen relaciones
comerciales.

c) Utilizar la informacién obtenida, para hacer estimaciones razonables de los tipos y
niveles de transacciones que hara el Cliente, estar alerta y monitorear regularmente la
relacién comercial con el fin de identificar cualquier actividad inusual o sospechosa, y
actuar oportunamente cuando surjan preguntas o inconsistencias.

1.1. KYC | Conozca su Cliente.

IFB toma todas las medidas necesarias para la adecuada identificacién de la persona natural.
Para el proceso de incorporacidn, la persona natural debe completar y firmar la "Ficha Cliente
Persona Natural” (Anexo N°1) que proporciona informacién esencial del cliente a IFB.

Es de suma importancia obtener informaciéon completa, detallada y fidedigna de los clientes. El
proceso debe ir mas alla de la identificacidn basica, incluyendo toda la informacion suficiente
para generar un conocimiento adecuado del cliente.

Conforme a las normativas vigentes y a las mejores practicas de la industria financiera, la “Ficha
Cliente Persona Natural” (Anexo N°1) incluye principalmente lo siguiente:

(i)  Antecedentes del Cliente

(ii) Cuenta Bancaria

(iii) Clasificacion del Inversionista

(iv) Origen de los Fondos

(v) Declaracion de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP)
(vi) Informaciéon FATCA / CRS

11
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(vii) Declaracién de Conocimiento y Compromiso con Manual de Prevencion de LA/FT/ADM.
(viii) Motivos de la relaciéon comercial con IFB.

1.2. KYB | Conozca su Negocio

[FB adopta las medidas necesarias para tomar conocimiento de la estructura de control y
propiedad de la persona juridica, asi como para la verificacion de la identidad sus
representantes, de personas naturales que sean beneficiarios finales (UBO) asi como el ejercicio
del control efectivo sobre la persona juridica.

Para el proceso de incorporacion, la persona juridica debe completar y firmar la "Ficha Cliente
Persona Juridica" (Anexo N°2), el cual proporciona informacién relevante sobre la entidad, tales
como:

(i)  Antecedentes de la Persona Juridica

(ii) Antecedentes Administracién

(iii) Cuenta Bancaria

(iv) Clasificacion del Inversionista

(v) Origen de los Fondos

(vi) Declaracion Jurada para Identificacién de Beneficiarios Finales.

(vii) Declaracién de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP)

(viii) Informaciéon FATCA / CRS

(ix) Declaracion de Conocimiento y Compromiso con Manual de Prevencion de LA/FT/ADM.
(x) Motivos de la relaciéon comercial con IFB.

Es de suma importancia obtener informacién completa, detallada y fidedigna del cliente. El
proceso debe extenderse mas alla de la identificacién basica, incluyendo toda la informacion
necesaria para generar un conocimiento real y adecuado de la persona juridica.

Este proceso de KYC y KYB debe ejecutarse dependiendo del nivel de riesgo identificado del
cliente:

a)  Riesgo Alto: Al momento en que se identifica al cliente de riesgo alto.
b)  Riesgo Bajo y Medio: Cuando exista una investigacion por sefial de alerta.

2.  Debida Diligencia e Identificacion del Cliente

IFB mantiene procedimientos de identificacion y verificacién para constatar la identidad de sus
Clientes, los cuales se aplican previo al inicio de una relacién comercial y antes de la prestacién
de cualquier servicio. La prestacion de servicios antes de identificar formalmente la identidad
del Cliente esta estrictamente prohibida.

La identificaciéon del cliente persona natural implica siempre su identificacion personal. La
identificacion del cliente persona juridica implica la identificacion de la entidad, de su
representante legal, de los beneficiarios finales (UBO) y, cuando corresponda, de su directorio
0 administracion.

12
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IFB recopila la informacién necesaria para comprender el propdsito y la naturaleza prevista de
la relacién del Cliente con IFB, mediante las Fichas Clientes Persona Natural (Anexo N°1) y
Persona Juridica (Anexo N°2). Ademas de establecer la identidad del Cliente, IFB también
obtiene informacién sobre el propdsito y la naturaleza prevista de la relacién comercial, que
incluye el conocimiento de los siguientes elementos:

o Informacion sobre el volumen de negocios previsto y la escala del negocio que el cliente
pretende realizar con IFB.

o Informacion sobre las divisas previstas y el destino de los pagos.

o Cuando el Cliente sea una persona juridica: detalles del negocio, giro y actividad
econdmica.

. Informacion sobre el uso esperado de la relaciéon comercial con IFB, lo que el Cliente

pagara o para qué utilizara el servicio de prestados por IFB (por ejemplo, definir si la
relacion comercial es de administracion de un fondo de inversién privado o de
arrendamiento de un local comercial en un centro comercial vecinal).

o Estado PEP del Cliente. En el caso de personas juridicas, se evaluara respecto de su
representante legal, director clave o cargo equivalente y UBO.

La debida diligencia del cliente se realiza en las siguientes circunstancias:

a)  Antes o durante el establecimiento de una relaciéon comercial o contractual de caracter
permanente con el Cliente.

b)  Periédicamente, a lo largo de la vigencia de la relacién comercial.

c) Cuando existan sospechas de LA/FT/ADM, con independencia de las exenciones y
umbrales establecidos.

d) Cuando existan dudas sobre la veracidad o adecuacién de los datos identificativos del
Cliente obtenidos previamente.

Asimismo, de conformidad a los términos establecidos en la Circular N°62 de la UAF, cada vez
que IFB realice una o mas transacciones ocasionales con un cliente con quien no se tenga una
relacién comercial o contractual de caracter permanente, y ésta sea por un monto igual o
superior a los USD 3.000, considerando que la transaccion se lleve a cabo en una unica
operacion o en varias operaciones que parezcan estar vinculadas, igualmente debera
completarse la Ficha Cliente Persona Natural (Anexo N°1) o la Ficha Cliente Persona Juridica
(Anexo N°2), segun corresponda.

Si [FB no puede aplicar medidas de DDC a un Cliente, debera:
a)  No ejecutar ninguna transaccion para el Cliente;
b)  No establecer una relacién comercial con el Cliente; y

c)  Finalizar la relaciéon comercial existente con el Cliente, si corresponde.

IFB no establecera ni mantendra relaciones con clientes respecto de los cuales no sea posible
aplicar satisfactoriamente las medidas de KYC o determinar la identidad del UBO.
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En el caso de clientes que sean fideicomisos o estructuras similares, IFB establecera y verificara
la identidad de los UBO, incluyendo al fideicomitente, fiduciarios, protectores,
beneficiarios y cualquier otra persona natural que ejerza control efectivo.

En todos los casos, IFB tomara medidas especificas, apropiadas y proporcionales para
determinar si el cliente actia en nombre propio o por cuenta de un tercero, e identificar al UBO.
Cuando el cliente actie a través de un representante, también se debera verificar la identidad
de esa persona.

Durante el proceso de debida diligencia, IFB requerira toda la “Documentacién requerida para
KYC | KYB” (Anexo N°3) y datos necesarios para identificar la estructura de control, la gestion
y la naturaleza de las actividades del cliente, verificando dicha informacién mediante fuentes
confiables e independientes. Sin perjuicio de lo anterior, IFB podra requerir documentacion y
datos adicionales, en caso que lo estime necesario.

Para asegurar la vigencia y relevancia de los documentos presentados por el Cliente, estos seran
revisados por el Oficial de Cumplimiento, con ayuda del Comité de Prevencién, en forma
semestral, y deberan actualizarse ante cualquier cambio relevante o cuando lo dispongan las
regulaciones aplicables. Esta revision podra realizarse mediante plataformas destinadas para
dichos efectos, asi como también por medios publicos disponibles.

IFB mantendra un Registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente, el cual
comprendera toda la documentacién generada durante el proceso de diligencia. Este registro
sera respaldado electronicamente y estard disponible para revision por parte del Oficial de
Cumplimiento, la administracién de IFB o las autoridades reguladoras competentes.

3. Procedimiento de Debida Diligencia

Independientemente de la categorizacién de riesgo del cliente, IFB requerira los siguientes
antecedentes para nuevos clientes, y mantendra esta informacién actualizada respecto de
aquellos ya registrados:

a) Identificacion del Cliente y verificacion de su identidad sobre la base de
documentos, datos o informacion obtenida de una fuente fiable e independiente:

(i) Personas Naturales: Se debera completar y firmar la “Ficha Cliente Persona
Natural” (Anexo N°1), que incluye los antecedentes necesarios para conocer
adecuadamente al cliente. Adicionalmente, se exigird la presentacion de la
documentacién de respaldo indicada en el Anexo N°3.

(ii) Personas Juridicas: Se debera completar y firmar la “Ficha Cliente Persona Juridica”
(Anexo N°2), que contiene informaciéon sobre la estructura, representantes,
beneficiarios finales y otros datos relevantes. Adicionalmente, se exigira la
presentacion de la documentacion de respaldo indicada en el Anexo N°3.
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b)

En todos los casos, la informacién obtenida debera ser evaluada y validada por el Oficial
de Cumplimiento y mantenida en el Registro de Debida Diligencia correspondiente. En
caso de que el cliente se niegue a entregar total o parcialmente la informacién y
documentacién requerida, o si se detecta que ha proporcionado informacién falsa o
inconsistente, el Oficial de Cumplimiento debera considerar estos hechos como Sefiales
de Alerta y evaluar el envio de un Reporte de Operaciéon Sospechosa (ROS) a la UAF.

Identificacion del Beneficiario Final (UBO):

Con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular N°62 de la UAF, al
momento de enrolar nuevos clientes que sean personas juridicas o estructuras juridicas,
se debera solicitar una declaracién que contenga los datos de identificacion suficientes
respecto de la identidad de sus beneficiarios finales, la cual va adjunta a la Ficha Cliente
Persona Juridica.

En los casos de transacciones ocasionales realizadas por personas juridicas o estructuras
juridicas con las que no exista una relaciéon comercial permanente, y cuyo monto sea igual
o superior a USD 3.000, se debera igualmente requerir dicha declaracion.

Respecto de los clientes personas juridicas o estructuras juridicas con relacién
permanente, [FB deberd efectuar el procedimiento de identificacién de sus beneficiarios
finales al menos una vez al afo, dejando constancia de la informacién obtenida y de su
actualizacion en las fichas respectivas.

Asimismo, el Comité de Prevencion, sera el encargado de verificar y confirmar que los
documentos adjuntados en el proceso de enrolamiento proporcionados y declarados por
el cliente sean fidedignos, pudiendo requerir documentacién adicional o utilizar medios
digitales para validar dicha informacion.

En los casos en que el cliente declare como beneficiario final a un PEP, o si IFB lo
determina durante el proceso de verificacion, el Comité de Prevencion debera aplicar lo
establecido en el apartado “Persona Expuesta Politicamente” del presente Manual.

Tratandose de personas juridicas o estructuras juridicas extranjeras, el Comité de
Prevencion debera requerir formalmente la entrega, en un plazo no superior a 10 dias
habiles, de toda la informacion relativa a sus beneficiarios finales, dejando constancia de
ello en la ficha correspondiente.

IFB comunicara a sus clientes personas juridicas o estructuras juridicas la obligacién de
informar cualquier cambio relacionado con sus beneficiarios finales. Para tales efectos,
una vez al afio la empresa enviara un correo electrénico recordando dicha obligaciéon y
solicitando la actualizacién de los registros respectivos.

En caso de dilacion injustificada o negativa por parte del cliente en proporcionar la

informacion o documentacion requerida, IFB considerara dicha conducta como sefial de
alerta para evaluar el envio de un ROS a la UAF. Se entenderd que existe dilacion
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d)

injustificada cuando transcurran 30 dias desde el requerimiento formal de informacién
sin respuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, y como parte de las medidas de administraciéon y mitigacion
de riesgos del sistema de prevencion LA/FT/ADM, IFB podra abstenerse de establecer o
continuar una relacién de negocios, o ejecutar una o mas operaciones, en los casos antes
descritos, siempre que la Ley y normativa aplicable lo permitan.

Esta informacién debera incorporarse como un campo adicional en la ficha del cliente y
mantenerse debidamente registrada en el Registro Especial de Debida Diligencia y
Conocimiento del Cliente, incluyendo los datos relativos a la identidad de los
beneficiarios finales.

Establecer el propdsito y la naturaleza prevista de la relacion comercial: Se debera
indicar explicitamente el motivo de la relacion, por ejemplo, «Aporte a fondo de inversion
privado», «Arrendamiento de local comercial», etc.

Revision de listados de sanciones y PEP: Se deberan ingresar los datos del Cliente en
la plataforma utilizada para dichos efectos con el fin de verificar si figura en listas
restrictivas o de riesgo. En especifico, se realizara la revisidn de listas negras, sanciones
y PEP. Ademas, IFB realizara revisiones periddicas y automaticas de sus Clientes contra
listados internacionales y nacionales de sanciones, Personas Expuestas Politicamente
(PEP) y otras bases restrictivas, mediante el uso de herramientas confiables que lo
permitan. Las fuentes a considerar incluyen, pero no se limitan a:

(i) Personas Expuestas Politicamente (PEP): Listado de PEP de 196 paises, con
identificacion de cargos publicos relevantes y periodo de ejercicio.

(ii) Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas: /Resolucién
1267 (Al-Qaida) / Resolucion 1988 (Taliban) / Resolucion 1718 (Corea del Norte)
/ Resolucion 1737, 2231(Iran) / Resolucién 1521 (Liberia) / Resolucion 1533
(Rep. Democratica del Congo) / Resolucién 1572 (Costa de Marfil) / Resolucién
1591 (Sudan) / Resolucién 1970 (Libia) / Resolucién 2048 (Guinea-Bissau) /
Resolucion 7541 (Somalia) / Resolucion 1907 (Eritrea) / Resoluciéon 1518 (Irak y
Kuwait) / Resolucion 2127(Republica Centroafricana).

(iii) Paisesy Territorios No Cooperantes: Resolucion N°55 del SII - Listado de paises
que se considera tienen un régimen fiscal preferencial / FATF/GAFI - Paraisos
Fiscales / OCDE/OECD - Jurisdicciones No Cooperantes.

(iv) Listados de organismos internacionales y entidades fiscalizadoras: Interpol -
Organizacion Internacional de Policia Criminal / Office of Foreign Assets Control
(OFAC) - U.S. Department of the Treasur / Palestinian Legislative Council (PLC) /
Foreign Sanctions Evaders List (FSE) / Sectoral Sanctions Identifications (SSI) /
Primary Money Laundering Concern (PMLC) / Office of the Superintendent of
Financial Institutions (OSFI - Canada) / Government of Canada - Australian
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(v)

Sanctions Laws / Australian Government Department of Foreign Affairs and Trade
- Consolidated List of Sanctioned Persons, Groups and Entities (UE) / CFSP
Financial Sanctions - U.K. HM Treasury / Drug Enforcement Administration (DEA)
- U.S. Department of Justice / Federal Bureau of Investigation (FBI) - EE.UU / Banco
Mundial - World Bank / Banco Interamericano de Desarrollo (BID) / Financial
Services Authority (FSA) - Reino Unido.

Organos Judiciales y Policiales Nacionales e Internacionales: Poder Judicial de
Chile /Poder Judicial de Bolivia / Fiscalia Nacional de Colombia / Fiscalia General
de la Republica de El Salvador / Procuraduria General de la Republica de México /
Ministerio Publico de Guatemala / Policia de Investigaciones de Chile (PDI) /
Policia Nacional del Pera / Policia Nacional de Colombia / Policia Nacional del
Ecuador / Policia Nacional Dominicana / Policia Federal de Argentina / Policia
Nacional de Panama / Policia Nacional Civil de Guatemala / Policia de Puerto Rico
/ Hong Kong Police Force.

Ante coincidencias con listas de sanciones, PEP u otras bases restrictivas, IFB aplicara las
siguientes medidas:

a)

b)

4.

Operaciones sospechosas: El cliente quedard inhabilitado para realizar nuevas
instrucciones, y el caso sera remitido al Oficial de Cumplimiento para su analisis. Si
corresponde, se presentara un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) a la UAF.

Clientes PEP: La continuidad de la relacién serd evaluada conforme al procedimiento
especial para PEP, con aprobacién del Directorio y monitoreo reforzado.

Sanciones OFAC: Si el cliente figura en la lista OFAC, se procedera al bloqueo inmediato
de la cuenta, cierre definitivo de la relaciéon comercial y devolucién de fondos, si los

hubiera, conforme a la normativa vigente.

Reglas especiales prestadores de servicios financieros no regulados

En el caso de aquellos clientes que brinden servicios financieros no sujetos a regulacion, es
decir, aquellos que no se encuentran indicados en el articulo 3 de la Ley 19.913, éstos deberan
cumplir con procedimientos adecuados destinados a la prevencién de LA/FT/ADM, que
contengan como minimo los siguientes elementos:

a)
b)
c)
d)

Declaracién Jurada de Origen de los Fondos.

Situacion tributaria.

Existencia de un Cédigo de Etica o Manual de Conducta del Negocio.

Todas las otras declaraciones que se sefialen en la Ficha Cliente Persona Juridica.

La evaluacidén de la continuidad de estos Clientes correspondera al Oficial de Cumplimiento,
previa revision de la informacién y documentaciéon del Comité de Prevencidn.
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En caso de incumplimiento de estos requisitos, IFB debera abstenerse de mantener o establecer
una relacién comercial con dichos clientes.

5. Medidas Simplificadas de Diligencia Debida (SDD)

El uso de medidas simplificadas no implica exencién del monitoreo, el cual debe mantenerse en
forma continua para asegurar que IFB no sea utilizada con fines de LA/FT/ADM. Si durante el
monitoreo se determina que el nivel de riesgo del cliente ha aumentado, IFB deber3 aplicar las
medidas de DDC completas, incluyendo la identificacion y verificacién del cliente y su UBO en
toda su extension.

Las medidas simplificadas de diligencia debida que deben aplicarse incluyen:

a)  Verificacion de identidad basada en informacién KYC y KYB:
° Personas Naturales: Nombre, apellido, RUT, fecha de nacimiento.
° Personas Juridicas: Nombre, tipo de sociedad, direccién registrada y RUT.
b)  Revision en listas de sanciones internacionales y listas de PEP.
c)  Consideracion de las Evaluaciones Nacionales de Riesgos de LA/FT/ADM.
d)  Aplicacion de enfoques sectoriales emitidos por la UAF.

Al aplicar medidas SDD, no se exige al cliente confirmar su informacién mediante firma digital
avanzada. En cambio, los datos proporcionados deben verificarse contra el primer pago
recibido desde una cuenta bancaria de una entidad financiera supervisada a nombre del cliente.
Idealmente, esta verificacion incluird nombre, apellido, titulo, y cuando sea posible, RUT, fecha
de nacimiento u otra informacién relevante.

IFB, en todo caso, debera verificar si el cliente figura en listas de sanciones o es considerado
PEP, como parte de la validacién del riesgo.

Si IFB no puede justificar que la relacion comercial con un cliente es de bajo riesgo, no aplicara
medidas SDD.

La aplicacién de medidas simplificadas no equivale a una exencién de las obligaciones de DDC,
sino que implica que la cantidad, momento o tipo de medidas puede ajustarse de forma
proporcional al riesgo reducido identificado.

6. Medidas Reforzadas de Diligencia Debida (EDD)

Los clientes clasificados como de alto riesgo, como por ejemplo Clientes PEP estaran sujetos a
medidas y controles adicionales por parte de IFB. Estas medidas incluyen:

a)  Aprobacion del Directorio para establecer o mantener la relacién comercial con el
cliente de alto riesgo.
b)  Diligencia reforzada sobre la fuente de fondos y de patrimonio, que puede incluir:
o Recopilaciéon de documentos e informacion sobre el origen de los fondos que se
invertiran.
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o Recopilacion de antecedentes sobre la fuente de riqueza del cliente y evaluar si esto
se justifica adecuadamente por la naturaleza de las actividades y transacciones
realizadas.
o Examen del historial, propésito y naturaleza de todas las transacciones complejas

o inusualmente elevadas, asi como de todos los tipos de transacciones irregulares,
que se llevan a cabo sin un propdésito financiero o legal aparente. En particular,
deben intensificar el alcance y la naturaleza del proceso de seguimiento de la
relacion comercial a fin de detectar si estas transacciones u operaciones son
sospechosas.
) Monitoreo intensivo y periddico de la relacion comercial, con una frecuencia minima
anual.

Para lo anterior, IFB podra solicitar documentacioén, informacién o datos adicionales,
especialmente cuando haya habido un cambio significativo en su situacidn.

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de presentar al Directorio, una vez al afio, una lista
actualizada de clientes clasificados como de alto riesgo, para su aprobacién o revision. Esta
presentacién se realizara de forma simultdnea a la lista de clientes PEP, conforme a lo
establecido en la seccidn “Persona Expuesta Politicamente” del Manual.

De acuerdo con los procedimientos internos de [FB, la diligencia debida reforzada podra incluir:

o Recopilacién de informacion personal adicional;

o Presentacion de documentos por parte del cliente, que ilustren su situacidn financiera y
actividad (solicitud de prueba de la fuente de los fondos / fuente de riqueza);

° Monitoreo continuo para identificar actividades o transacciones inusuales, actualizacion

de la informacion y evidencia del perfil;

Solicitar una segunda prueba de identidad/direccidn;

Carta de referencia de terceros;

Actualizacién periddica de los datos almacenados del cliente;

Contratar consultores/asesores externos de cumplimiento para preparar informes de
debida diligencia sobre clientes seleccionados.

El Oficial de Cumplimiento proporcionara lineamientos al personal sobre la aplicacién concreta
de estas medidas, asf como sobre el monitoreo y control de los clientes de alto riesgo.

La determinacion de aplicar medidas reforzadas (EDD) sera evaluada caso a caso, conforme a
la evaluacién individual de riesgos realizada para cada cliente.

IX. PROCESO DE ACEPTACION DE CLIENTES

Para efectos del presente Manual, se entendera por Cliente a toda persona natural o juridica
con la cual IFB establece o mantiene una relacion de origen legal o contractual, derivada de la
prestacion de un servicio o de la contratacién de un producto, en el marco de las actividades
propias de su giro y conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El proceso de Aceptacion de Clientes implementado por IFB se sustenta en los requisitos
establecidos en lalegislacion chilena y tiene por objetivo principal proteger la buena reputaciéon
de la entidad y evitar que IFB sea utilizada para fines fraudulentos, delictivos o relacionados
conel LA/FT/ADM.

Este proceso comprende:
1. Categorias de personas que no seran aceptadas como Clientes

No seran aceptadas como clientes:

a)  Personas juridicas cuyos beneficiarios finales (UBO) no puedan ser identificados, o que
actien en nombre de terceros cuya identidad no haya sido verificada por IFB.

b)  Clientes sujetos a sanciones internacionales o nacionales, incluidos sus familiares
cercanos (conyuge o conviviente civil, padres, hijos, sus conyuges o convivientes civiles,
hermanos) y personas con las que se mantenga una relacién estrecha que represente un
riesgo corporativo.

c) Entidades que califiquen como Estructuras Juridicas Offshore.

Ademas, IFB no establecerd ni mantendra una relacién comercial cuando:

a) No se pueda cumplir con los requisitos de debida diligencia del Cliente, ya sea por
negativa a entregar la informacién/documentacion solicitada, o porque no sea posible
completar la verificacion con los antecedentes proporcionados.

b)  No exista conviccién fundada sobre la legitimidad del propoésito de la relacién comercial.

) No se pueda gestionar adecuadamente el riesgo de LA/FT/ADM asociado al Cliente.

En caso de que alguna de estas situaciones se presente con una relaciéon comercial ya vigente,
IFB debera finalizar dicha relacién o suspender cualquier operacién hasta que se concrete su
término, conforme a lo dispuesto en sus politicas internas y la normativa aplicable.

Para la aceptacion de nuevos clientes, IFB requerira evidencia satisfactoria de la identidad,
perfil econdmico y antecedentes financieros del solicitante, con el fin de garantizar un servicio
efectivo y seguro.

2.  Proceso de Identificacion, Verificacion y Aceptacion del Cliente Persona Natural
Antes de establecer una relacién comercial con una persona natural, se debera contar con la
entrega completa y verificada de los Anexos N° 1, N°2 y N°3. La recopilacidn, almacenamiento
y resguardo seguro en un registro computacional de esta informacién es responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento.

Informaciéon minima a recopilar:

a)  Nombre completo.

b)  Cédula de Identidad o Nimero de Pasaporte.
) Profesion u Oficio.
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d)  Domicilio.

e)  Teléfono y correo electrénico.

f) Origen de los fondos.

g) Motivos para contratar con IFB.
h)  Situacién patrimonial del Cliente.

Procedimiento de aceptacidn:

a)  Elpotencial Cliente debe completar y firmar la Ficha Cliente Persona Natural (Anexo N°1)
y entregar los documentos de respaldo requeridos de acuerdo al Anexo N°3.

b)  Laidentidad sera verificada mediante fuentes confiables o plataformas tecnoldgicas que
permitan la identificacion.

En caso de negativa a entregar la informacién o documentacién requerida, o si esta resulta falsa,
poco veraz o contradictoria, tales hechos seran considerados Sefiales de Alerta y deberan
evaluarse conforme al procedimiento de Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) previsto en
este Manual.

3. Proceso de Identificacion, Verificacion y Aceptacion del Cliente Persona Juridica

Antes de establecer una relacién comercial con una persona juridica, se debera contar con la
entrega completa y verificada de los Anexos N°2, y N°3. La recopilacion, almacenamiento y
resguardo seguro en un registro computacional de esta informacidn es responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento.

La informaciéon minima que IFB debera recabar comprende:

a)  Nombre completo, pais de constitucion, domicilio tributario, nombre comercial o nombre
de fantasia.

b)  Tipo de sociedad (sociedad de responsabilidad limitada, SpA, etc).

) Teléfono y correo electrénico.

d) Miembros del directorio, si corresponde.

e) Personas debidamente autorizadas para operar y actuar en nombre de la persona
juridica.

f) Beneficiarios finales (UBO).

g)  Actividad econémica o descripcién de su giro comercial.

h)  Informacion tributaria y financiera de la persona juridica.

i) Verificacion de si algiin representante, director, ejecutivo clave o UBO califica como PEP.

En caso de existir Beneficiarios Finales, se requerira ademas la siguiente informacidn:

a)  Nombre completo.

b)  Cédula de Identidad o Nimero de Pasaporte.
c) Fecha de nacimiento.

d)  Nacionalidad.

e)  Direccidn de residencia.
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f) Porcentaje de propiedad, en caso de tratarse de un UBO.

IFB podra requerir, con el objeto de corroborar informacioén, lo siguiente: i) Fotocopia Cédula
de Identidad o Pasaporte y ii) Comprobante de Domicilio, no superior a 6 meses (por ejemplo,
facturas, contratos). Todos ellos, de los Beneficiarios Finales.

Si existen cambios posteriores en la estructura societaria, propiedad, control o comportamiento
transaccional del cliente, IFB debera evaluar sus implicancias y actualizar el perfil econémico,
recopilando informacién y documentaciéon adicional conforme corresponda. Ademas, el cliente
debera informar cualquier modificacion relevante en un plazo no superior a 10 dias habiles.

Cuando el accionista o socio directo de una persona juridica sea otra persona juridica, IFB
debera verificar toda la cadena de propiedad hasta identificar a la persona natural que ejerce
control efectivo.

Procedimiento de aceptacidn:

a)  El potencial Cliente debe completar y firmar la Ficha Cliente Persona Natural o Persona
Juridica, de acuerdo a los Anexos N°1 y N°2 y entregar los documentos de respaldo
requeridos.

b)  El potencial Cliente debe proporcionar todos los documentos enumerados en el “Anexo
N°3”, Documentacion requerida para Conocer tu Cliente (KYC) | Negocio (KYB) del
presente Manual.

) El Comité de Prevencion verificard la identidad de la persona juridica y de sus UBO
mediante fuentes confiables e independientes, utilizando plataformas tecnolégicas que lo
permitan. Si se detectan coincidencias con antecedentes de delitos conforme a la Ley
19.913, el Oficial de Cumplimiento evaluara si corresponde continuar con el proceso.

d)  ElComité de Prevencion identificara el nivel de riesgo de la persona juridica y de sus UBO
(alto, medio o bajo), de acuerdo con lo establecido en la Politica de Gestiéon de Riesgos
LA/FT/ADM. En funcion del nivel de riesgo, el Oficial de Cumplimiento podra requerir
documentacién adicional para completar la evaluacion del cliente.

En caso de negativa a entregar la informacién o documentacidn requerida, o si esta resulta falsa,
poco veraz o contradictoria, tales hechos seran considerados Sefiales de Alerta y deberan
evaluarse conforme al procedimiento de Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) previsto en
este Manual.

X. PROCESO DE GESTION DE RIESGO LA/FT/ADM

IFB adopta un enfoque basado en riesgo, asignando mayores recursos a las areas de mayor
exposicién. La gestidn de riesgos es dindmica y continua, considerando los cambios en
actividades, instrumentos y transacciones de los Clientes. El Oficial de Cumplimiento es
responsable de realizar revisiones periddicas, documentarlas y reportarlas semestralmente al
Directorio.

1. Enfoque de Gestion del Riesgo
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El enfoque basado en el riesgo adoptado por IFB comprende:

Identificacién, registro y evaluaciéon de los riesgos de LA/FT/ADM derivados de los
Clientes, servicios y areas geograficas de operaciéon de IFB y sus Clientes. Esta funcion es
desempeifiada por el Oficial de Cumplimiento, que también es responsable de determinar
los procedimientos y medidas adecuados para gestionar dichos riesgos.

Gestion y mitigacion de los riesgos evaluados mediante la aplicaciéon de medidas,
procedimientos y controles adecuados y eficaces.

Documentaciéon de las politicas, medidas, procedimientos y controles destinados a la
prevencion del lavado de activos, para garantizar su aplicacién uniforme dentro de IFB.
Comunicacidn de estas politicas, medidas y procedimientos a cada empleado de IFB.
Seguimiento continuo y mejora del funcionamiento efectivo de las politicas,
procedimientos y controles, abordando las posibles deficiencias detectadas.

La evaluaciéon de riesgos y la implementacion de las medidas y procedimientos permite
categorizar a los clientes como de alto, medio o bajo riesgo. El Oficial de Cumplimiento es
responsable de la preparacién y mantenimiento de las listas correspondientes. Estas listas
deben ser revisadas y actualizadas por el Oficial de Cumplimiento al menos una vez al afio, o
antes si se recibe informacion adicional relevante que modifique el perfil de riesgo del cliente.

2.

Factores para la Categorizacion del Riesgo

Los Clientes seran clasificados como de alto, medio o bajo riesgo considerando, entre otros, los
siguientes factores:

a)

b)

Actividad Econémica: De acuerdo con la experiencia internacional, existen
determinadas actividades comerciales o industriales que, por sus caracteristicas,
presentan una mayor vulnerabilidad a ser utilizadas en esquemas de lavado de activos
y/o financiamiento del terrorismo. Entre las actividades consideradas de alto riesgo se
incluyen: casinos, salas de juego e hipddromos; casas de cambio; remesadoras de fondos;
organizaciones no gubernamentales (ONG); productores, comerciantes y distribuidores
de armas; comerciantes y distribuidores de metales preciosos; comerciantes de
antigliedades; profesionales que actiian como intermediarios (por ejemplo, abogados);
casas de remate y martillo; compraventa de automdviles, embarcaciones y aeronaves;
manufactura de partes de vehiculos y maquinaria; cooperativas no financieras; y
corredoras de propiedades o empresas dedicadas a la gestion inmobiliaria.

Se considerara como cliente con actividad riesgosa aquel que mantenga una conexion
sustancial con alguna de las actividades sefaladas. El Oficial de Cumplimiento sera
responsable de determinar si dicha conexién es relevante. Se entendera que existe una
conexion sustancial, por ejemplo, cuando IFB obtiene una proporcion significativa de sus
ingresos a través de una actividad clasificada como riesgosa.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Toda relacion comercial con un PEP debe
considerarse de alto riesgo. Para estos efectos, se entenderd como PEP a toda persona
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d)

g)

chilena o extranjera que ejerza o haya ejercido funciones publicas destacadas en
cualquier pafs, hasta al menos un afio después del cese en el ejercicio de dicho cargo.

Paises y jurisdicciones no cooperantes o paraisos fiscales: Existen paises
identificados por el GAFI como no cooperantes en materia de prevencion del lavado de
activos, por no haber adoptado sus 40 Recomendaciones. El listado de estos paises puede
consultarse en: http://www.fatfgafi.org/publications/high-
riskandnoncooperativejurisdictions

Asimismo, la OCDE publica una lista de paises considerados “paraisos fiscales” o
que alojan estructuras Off Shore, disponible en:
https://www.oecd.org/en/countries.html

Todo Cliente domiciliado, constituido o con operaciones significativas en dichos
paises debera ser clasificado como cliente de alto riesgo. Esta calificacién también
sera aplicable cuando los UBOs del cliente tengan vinculos con estos paises, o bien
cuando existan nexos relevantes con sus actividades principales, relaciones
personales, o flujos de fondos entrantes o salientes.

Estructuras juridicas Off Shore: Las estructuras o vehiculos que facilitan el
lavado de activos que proviene de actividades ilegales para que su origen parezca
legitimo, como por ejemplo empresas ficticias las cuales, pese a ser legalmente
constituida que tiene una actividad comercial minima o nula, y a menudo se utiliza
con el proposito de ocultar la verdadera propiedad o control de activos o facilitar
actividades ilicitas, como el lavado de dinero, la evasion fiscal o el fraude.

Por tanto, todo Cliente o UBO que opere a través de estructuras Off Shore debera ser
clasificado como cliente de alto riesgo.

Personas y paises sancionados por la OFAC: La lista de sanciones emitida por la Oficina
de Control de Activos Extranjeros (OFAC) de Estados Unidos —conocida como “lista
negra”— puede consultarse en: https://sanctionslist.ofac.treas.gov/Home/SdnlList.

Todo cliente o posible cliente que figure en dicho listado debera ser automaticamente
clasificado como de alto riesgo.

Exposicion econdmica del Cliente: El nivel de exposiciéon econdémica se evaluara en
funcion del monto de las operaciones o transacciones realizadas. Para clientes existentes,
se considerara la transaccion de mayor valor efectuada en el Gltimo afio. Para nuevos
clientes, se utilizara como referencia el monto informado en la Ficha Cliente. El analisis
sera realizado por el Oficial de Cumplimiento.

Antigiiedad de la relacion: La duracién de la relacién comercial también se considerara
como un factor de categorizaciéon de riesgo. Se distinguird entre clientes con una
antigiiedad igual o superior a 5 afios y aquellos con una relacion mas reciente, en atencion
al mayor nivel de conocimiento acumulado respecto del cliente.
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3. Aplicacién de la Categorizacion

Segun los criterios sefialados, los Clientes seran clasificados como:

. Riesgo Bajo
o Riesgo Medio
o Riesgo Alto

Esta clasificacion debera constar en la Ficha de cada Cliente.
Respecto de todos los clientes clasificados como de alto riesgo, deberan ser objeto de las
medidas reforzadas de debida diligencia previstas en la seccién correspondiente del presente

Manual.

De acuerdo con las disposiciones regulatorias, IFB clasificarad automaticamente como de alto
riesgo y aplicara medidas reforzadas de diligencia debida en los siguientes casos:

. El Cliente es un PEP.

o El Cliente esta establecido en paises de alto riesgo.

. IFB mantiene una relacion de corresponsalia transfronteriza con una institucion de un
tercer pais investigada o sancionada.

o El Cliente es un fideicomiso y/o fundacidn.

o Cuando, en el curso de la relacion comercial, el Cliente realice transacciones inusualmente

de altos montos, complejas o carentes de justificacion econémica o legal aparente.

XI. PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)

[FB mantiene sistemas de gestion de riesgos para identificar si un Cliente, su Beneficiario Final
(UBO), su Representante Legal o cualquier persona que ejerza el control efectivo califica como
Persona Expuesta Politicamente (PEP). Para ello, se utilizan plataformas tecnolégicas que
permiten identificarlos, ademas de la obtencién de informacién directamente del Cliente y la
revision de fuentes publicas disponibles.

La decision de establecer o mantener una relaciéon comercial con una persona natural o juridica
respecto de la cual se haya identificado la calidad de PEP en cualquiera de los roles antes
mencionados, debera ser comunicada formalmente al Oficial de Cumplimiento y aprobada por
el Directorio. Esta obligacion se extiende también al caso en que una persona adquiera la
calidad de PEP durante la vigencia de la relaciéon comercial.

IFB verifica no solo la identidad del PEP, sino también su reputacién comercial, aplicando los
procedimientos establecidos en el presente Manual. Se presta especial atencion a aquellos PEP
que se encuentren vinculados a sectores considerados sensibles, tales como metales preciosos,
petréleo, armas, cigarrillos, construccion, industria farmacéutica y salud.
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La Ficha Cliente deberd mantenerse actualizada en todo momento, incorporando
especialmente toda informacidn relativa a la condicién de PEP y otros factores relevantes de
riesgo.

Medidas especificas aplicables a clientes o personas relacionadas con calidad de PEP:

a)  Obtener la aprobacion previa del Directorio para entablar o mantener una relacion
comercial;

b)  Requerirla presentacién de “Declaracion Jurada Origen de Fondos” contenida en la Ficha
Cliente Persona Natural y Persona Juridica (Anexo N°1 y N°2) para determinar la fuente
de los fondos involucrados;

c) Implementar seguimiento reforzado y continuo de la relacién comercial;

d) Clasificar la relacién como de alto riesgo, activando todas las medidas correspondientes
de Debida Diligencia Reforzada (EDD).

e) Reportes anuales por parte del Oficial de Cumplimiento al Directorio de los Clientes PEP.

El hecho de que una persona tenga la calidad de PEP no constituye causal automatica de
rechazo; sin embargo, impone obligaciones adicionales de control. En casos donde el nivel de
riesgo se considere excesivo, IFB podra abstenerse de establecer o continuar la relacién
comercial.

1. Monitoreo de PEP

Las operaciones asociadas a personas calificadas como PEP, ya sea en calidad de Cliente,
Beneficiario Final o Representante Legal, estaran sujetas a un seguimiento reforzado y
continuo.

El Oficial de Cumplimiento con ayuda del Comité de Prevencién deberan realizar, al menos una
vez al afo, una revision formal de la relaciéon comercial mantenida con personas vinculadas a
PEP, con el fin de evaluar la viabilidad de su continuidad. Como resultado de dicha revision,
debera elaborarse un informe, el cual serd presentado al Directorio para su evaluacion y
aprobacidn, y se archivara en la Ficha Cliente correspondiente.

El informe debera incluir, como minimo:

. Descripcion de las actividades de seguimiento realizadas sobre las cuentas vinculadas a
PEP.

o Frecuencia y alcance de los controles aplicados.

. Hallazgos relevantes identificados durante el periodo revisado.

. Evaluacion del riesgo residual asociado a la relacién.

. Recomendacién fundada sobre la continuidad o término de la relacién.

o Registro de cualquier medida correctiva o preventiva adoptada.

. Fecha del informe, nombre y cargo del Oficial de Cumplimiento responsable, y fecha de

aprobacién del Directorio.
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El informe debera ser redactado de manera clara y estructurada, asegurando su archivamiento
en la Ficha Cliente y en el Registro de Debida Diligencia y Seguimiento de Clientes PEP, con el
fin de facilitar su trazabilidad y disponibilidad en caso de requerimientos de fiscalizacién o
auditoria.

Asimismo, IFB mantendra actualizada la informacién de debida diligencia asociada a los PEP,
verificando periédicamente si un Cliente, su Beneficiario Final o Representante Legal adquiere
o mantiene dicha condicién. En caso de que una persona deje de tener la calidad de PEP, IFB
debera evaluar el riesgo residual asociado durante un periodo minimo de 12 meses,
documentando esta evaluacién conforme a los principios sefialados.

2. Registro PEP

IFB mantendrd un Registro de PEP, el cual serd actualizado anualmente por el Oficial de
Cumplimiento. Este registro contendr3, al menos, la siguiente informacién:

. Identificacion del Cliente vinculado;

. Identificacion de los PEP aprobados, con su respectiva cédula de identidad;

. Tipo de Cliente al que se encuentra vinculado el PEP (por ejemplo, Beneficiario Final o
Representante Legal);

) Actay Fecha de aprobacidon por parte del Directorio;

) Justificacion de la aprobacién, con detalle de los controles adicionales implementados

para mitigar los riesgos asociados a la relacion.
Este registro debera estar respaldado documentalmente y disponible para revision en caso
de requerimientos por parte de la autoridad fiscalizadora.

3.  Revision Listas Negras, Sanciones y PEP

IFB realizara revisiones periédicas y automaticas de sus Clientes contra listados
internacionales y nacionales de sanciones, Personas Expuestas Politicamente (PEP) y otras
bases restrictivas, mediante el uso de herramientas confiables y plataformas tecnolégicas que
lo permitan.

Ante coincidencias con listas de sanciones, PEP u otras bases restrictivas, IFB, a través del
Oficial de Cumplimiento, evaluara la continuidad de la relacién sera evaluada conforme al
procedimiento especial para PEP, y dicha decisién serd comunicada al Directorio para su
aprobacion y monitoreo reforzado.

XII. PROCESO DE MONITOREO DE OPERACIONES Y REPORTES A LA
UAF

[FB realiza un seguimiento continuo de las transacciones efectuadas por sus clientes, con el
objetivo de identificar operaciones que:
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o Superen los montos esperados segun el perfil y conocimiento previo del Cliente;

o Presenten patrones inusuales o inesperados respecto de su comportamiento
transaccional habitual;

o Resulten inusualmente complejas en comparacién con operaciones similares realizadas

por otros Clientes del mismo tipo, producto o servicio.

Cuando se detecten este tipo de transacciones y IFB no cuente con una justificacién econémica
clara, un propésito legal evidente, o existan dudas sobre la veracidad de la informacion
entregada por el Cliente, se aplicaran las medidas establecidas en la seccion de Diligencia
Debida Reforzada (EDD).

XIII. CANALES DE DENUNCIA

1. Denuncias en general

Cualquier persona —incluidos empleados, ejecutivos, directores, proveedores, clientes o
terceros— podra informar sobre hechos que pudieran constituir una Sefial de Alerta, Delitos
u Operaciones Sospechosas, a través de los siguientes canales:

. Correo electrénico: contacto@ifbinversiones.cl, creado especialmente al efecto, que sera
administrado por el Oficial de Cumplimiento.

. Entrevista personal con el Oficial de Cumplimiento.

. Por correo electronico dirigido directamente al Oficial de Cumplimiento:

carlos.maclean@ifbinversiones.cl.

La denuncia puede realizarse en forma nominativa o anénima.

2. Denuncias realizadas por empleados de IFB

Todo empleado que, en el ejercicio de sus funciones, detecte o tome conocimiento de
antecedentes inusuales o sospechosos —o que pudieran constituir una Sefal de Alerta, de
acuerdo a la Guia de Sefiales de Alerta de la UAF?, u operacion sospechosa— debera informarlo

al Oficial de Cumplimiento dentro de las 48 horas siguientes, a través de los canales indicados.

La comunicacion debera contener:

. Identificacion del Cliente;

. Justificacion del caracter inusual o sospechoso del hecho;

o Identificacidn y relacidn de las personas naturales o juridicas involucradas y su rol en la
operacion;

. Descripcion detallada de la(s) operacion(es), incluyendo fechas, naturaleza, moneda,

montos, lugar, finalidad e instrumento de pago o cobro.

2 www.uaf.cl
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Toda denuncia serd tratada con estricta confidencialidad, estando prohibido revelarla al Cliente
0 a terceros, salvo a personas u organismos expresamente autorizados por ley.

3. Registro de denuncias

El Oficial de Cumplimiento debera mantener un Registro de Denuncias, que incluird al menos
la siguiente informacidn:

o Tipo de infraccién o hecho denunciado.

o Identificacién y relacién de las personas naturales o juridicas involucradas y motivo de
su participacion.

o Descripcion del hecho denunciado, con indicacién de la fecha o periodo y lugar de
ocurrencia.

o Moneda e importe involucrado.

o Mecanismo mediante el cual se tom6 conocimiento de los hechos denunciados.

. Nombre de las personas que hubieren presenciado los hechos denunciados o que
tuvieren antecedentes sobre los mismos, si éstos fueren conocidos por el denunciante.

. Antecedentes, documentos y cualquier otro medio de prueba en los que se respalde la
denuncia.

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de garantizar la reserva absoluta de este registro,
quedando prohibida su divulgacién sin autorizacion expresa.

XIV. PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS

1. Procedimiento de Reporte de Operacion Sospechosa

Toda operacién sospechosa debera ser identificada a través de los mecanismos internos de
monitoreo establecidos en este Manual, utilizando como referencia las Guias de Sefiales de
Alerta publicadas por la UAF en www.uaf.cl.

El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de recibir, analizar y documentar los antecedentes
relacionados con la operacién, abriendo un expediente formal cuando existan fundamentos
razonables. Este expediente debera incluir una descripciéon del comportamiento operativo, los
intervinientes, la documentacién obtenida, el analisis efectuado y la conclusién alcanzada.

Cuando corresponda, el Oficial de Cumplimiento podra someter el caso al Comité de Prevencion,
que podra proponer diligencias adicionales y recomendar el envio de un Reporte de Operacién
Sospechosa (ROS) a la UAF. Sin perjuicio de ello, el Oficial de Cumplimiento mantendra plena
autonomia para decidir si reporta o no la operacién, con independencia de la recomendacién
del Comité.

El Gerente General sera informado Unicamente respecto del envio del ROS, sin acceso a su
contenido ni fundamentos, a fin de resguardar la confidencialidad del procedimiento.
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a)  Se entendera por operaciéon sospechosa de lavado de activos, todo acto, operaciéon o
transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate,
resulte inusual, carente de justificacion econémica o juridica aparente, o que se relacione
con alguno de los delitos base establecidos en el articulo 27 de la Ley N°19.913.

b)  Seentenderd poroperacion sospechosa de financiamiento del terrorismo, toda operacion
que pudiera constituir alguna de las conductas descritas en el articulo 10 de la Ley
N°21.732.

) Se entendera por operacién sospechosa de proliferaciéon de armas de destruccién masiva,
aquella que involucre, directa o indirectamente, personas naturales o juridicas incluidas
en las listas de sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, por su
vinculacién con armas nucleares, quimicas o bioldgicas, debiendo ser reportada de
inmediato a la UAF, sin necesidad de analisis adicional.

2.  Procedimiento de Reporte Oportuno y Reservado a la UAF
Una vez determinado que una operacién califica como sospechosa, el Oficial de Cumplimiento
debera remitir el correspondiente ROS a la UAF, en el menor plazo posible y sin dilacién, a

través del Portal de Entidades Supervisadas3, usando su clave de acceso personal.

El reporte debera acompafiarse de toda la documentacién relevante que respalde el andlisis
efectuado e incluirg, al menos, la siguiente informacién:

o Identificacién de la entidad que reporta;

o Identificacidn del Cliente;

. Descripcion detallada de la operacion que se reporta;

. Indicios y antecedentes que motivan el envio del reporte.

El proceso de reporte debera mantenerse bajo estricta reserva y confidencialidad, conforme a
lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Ley N°19.913.

3. Registro de Operaciones Sospechosas

El Oficial de Cumplimiento debera mantener un Registro de Operaciones de Caracter
Sospechoso, el cual incluird tanto las operaciones reportadas como aquellas evaluadas y
descartadas, con su debida justificacién.

Este registro debera conservarse por un periodo minimo de 5 afios desde la tltima operacion o
desde el término de la relaciéon comercial, e incluira al menos:

Fecha de identificacion de la operacion;
Documentacidn y analisis efectuado;
Resultado (reportada o descartada);
Fecha de envio del ROS (si aplica);

3 https://reporteoperaciones.uaf.cl/
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o Motivos del descarte (cuando corresponda);

o Indicacidn de si el Comité fue convocado.

XV. REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE)

El Oficial de Cumplimiento debera emitir, de forma trimestral y dentro de los primeros 10 dias
habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre, el Reporte de Operaciones en Efectivo
(ROE) ante la UAF. Este reporte debera informar todas las operaciones realizadas en efectivo
(papel moneda o dinero metalico) por un monto superior a USD 10.000 (o su equivalente en
moneda nacional o extranjera, calculado segtn el tipo de cambio observado en la fecha de la
operacion), que se realicen en el ambito de las actividades propias de IFB.

En caso de no haberse registrado operaciones en efectivo por dicho monto durante el periodo
correspondiente, el Oficial de Cumplimiento debera remitir un Reporte de Operaciones en
Efectivo Negativo (ROE Negativo).

Dentro del giro de IFB, no se aceptan depoésitos en efectivo en las cuentas bancarias de la
Administradora. En caso de detectarse una transaccion fondeada con efectivo, esta sera
rechazada y los fondos seran devueltos.

Para rectificar un ROE ya presentado, el Oficial de Cumplimiento debera ingresar la solicitud
respectiva a través del sitio web www.uaf.cl, dentro del plazo de 10 dias habiles contado desde
el vencimiento del plazo original de reporte, siguiendo los lineamientos establecidos por la UAF.

En caso de requerir reemplazar un archivo ROE por uno negativo, o viceversa, sera necesario
adjuntar los antecedentes respaldatorios de las transacciones involucradas y seguir el
procedimiento definido por la UAF para estos efectos.

XVI. CREACION Y MANTENCION DE LOS REGISTROS

IFB tiene la obligacién de crear, mantener y conservar por un periodo minimo de 5 afios,
contados desde la finalizacidn de la relaciéon comercial o desde la ultima operacion ocasional,
los siguientes registros permanentes:

a) Registro de Operaciones en Efectivo: Debe incluir todas las operaciones realizadas en
efectivo que superen los USD 10.000 (o su equivalente en moneda nacional o extranjera,
segun el valor del délar observado en la fecha de la operacién), aun cuando IFB no acepte
depositos en efectivo. Este registro debe contener también todos los archivos y
documentos de respaldo correspondientes a las operaciones informadas y aprobadas por
la UAF mediante los respectivos reportes.

b) Registro de Operaciones Sospechosas: Debe contener los expedientes, carpetas y

documentacion de respaldo del andlisis realizado respecto de operaciones sospechosas.
Este registro incluira tanto las operaciones que fueron efectivamente reportadas ala UAF,
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como aquellas que fueron analizadas y finalmente descartadas, junto con la justificacién
correspondiente.

c) Registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC): Debe mantener de
forma organizada y actualizada la Ficha Cliente Persona Natural (Anexo N°1) y Ficha
Cliente Persona Juridica (Anexo N°2), junto con todos los antecedentes y documentos de
respaldo recopilados en el proceso de identificacion, verificacion y evaluacion del perfil
de riesgo del cliente.

d) Registro de operaciones de clientes PEP: Debe contener informacién de todas aquellas
relaciones comerciales en que el Cliente, su representante legal, director clave o
beneficiario final haya sido calificado como Persona Expuesta Politicamente (PEP). En
particular, deberd incluir: (i) la lista actualizada de Clientes PEP aprobados; (ii) las
operaciones realizadas por dichos Clientes, junto con los documentos de respaldo
correspondientes; y (iii) todos los antecedentes obtenidos en aplicacién de las medidas
reforzadas de debida diligencia exigidas para este tipo de Clientes.

XVII. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacioén generada, solicitada, recopilada y mantenida en una investigacion tiene el
caracter de confidencial y estara bajo el resguardo exclusivo del Oficial de Cumplimiento, quien
sera responsable de su administracion, acceso y custodia.

Todo el personal de IFB que participe, directa o indirectamente, en una investigaciéon debera
mantener estricta confidencialidad respecto de la informaciéon involucrada, estando
expresamente prohibido informar al cliente afectado o a terceros sobre la existencia de una
denuncia, investigacion u operacidn sospechosa, o entregar cualquier antecedente relacionado.

Esta obligacion de confidencialidad es exigible tanto a los miembros del Directorio como al
personal ejecutivo y operativo de IFB. Su incumplimiento podra ser sancionado
disciplinariamente, sin perjuicio de las eventuales responsabilidades penales que
correspondan conforme a la legislacion vigente.

La Ley N° 19.913 establece expresamente el deber de confidencialidad respecto de la
informacién relacionada con reportes de operaciones sospechosas. El articulo 6° prohibe a las
personas e instituciones sefialadas en el articulo 3°, y a quienes presten servicios a estas,
informar al afectado o a terceros sobre el requerimiento o envio de informacién a la UAF, o
entregar antecedentes relacionados.

La infraccién a esta norma sera sancionada conforme al articulo 7° de la misma ley, con la pena
de presidio menor en su grado medio a maximo y multa de 100 a 400 Unidades Tributarias
Mensuales (UTM). Estas penas también se aplicaran a quienes destruyan, alteren, oculten o
entreguen falsamente antecedentes que deban ser remitidos a la UAF.

32




Administradora de Inversiones y Activos IFB S.A.

GRUFO

| FB‘ MANUAL DE PREVENCION DE LA/FT/ADM Junio - 2025

XVIII. PROCEDIMIENTOS DE CAPACITACION DEL PERSONAL

Todo nuevo colaborador debera recibir, al momento de su incorporacién a IFB, una copia del
presente Manual y firmar una declaraciéon de recepciéon y conocimiento, que acredite su
entrega, lectura y comprension. Esta declaracion serd responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento y debera conservarse en formato fisico o digital. Adicionalmente, dentro de los
primeros seis meses desde su ingreso, debera asistir a una capacitaciéon obligatoria en
materia de prevencion de LA/FT/ADM.

IFB mantendra disponible de forma permanente, en formato electrénico (en la nube), una
copia actualizada del presente Manual, a disposiciéon de todos los colaboradores. Cualquier
actualizacién normativa dictada por la UAF deberd ser comunicada por el Oficial de
Cumplimiento al personal de IFB, asegurando su oportuno conocimiento y cumplimiento.

Capacitacién periddica

IFB, a través del Oficial de Cumplimiento, deberd implementar anualmente un programa de
capacitaciéon en prevencion de LA/FT/ADM, dirigido a la totalidad del personal, sin
distincion de jerarquia o funcién.

El disefio de dicho programa sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento e incluira la
definicion del contenido minimo, metodologia y materiales de apoyo, los cuales deberan
ser aprobados previamente por el Comité de Prevencidn, conforme a lo establecido en este
Manual y en la normativa vigente.

Como minimo, el contenido de las capacitaciones debera incluir:

. Las materias tratadas en este Manual;

o Conceptos fundamentales de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y sus
consecuencias;

. Normativa legal y reglamentaria aplicable, nacional e internacional, cuando corresponda;

o Sanciones administrativas y penales asociadas al incumplimiento;

. Principales Sefales de Alerta;

. Procedimientos y canales de denuncia;

. Procedimientos internos para deteccién, reporte y documentacién de operaciones
sospechosas.

Las capacitaciones deberan incluir informacién sobre actualizaciones al Manual y cambios
normativos relevantes ocurridos desde la Gltima instancia formativa.

Cuando se estime pertinente, el programa podra incluir evaluaciones, con el fin de medir la
comprension y asegurar la eficacia del proceso de capacitacion.

De cada actividad, el Oficial de Cumplimiento debera levantar un acta firmada por los
asistentes, en la que se indique la fecha, temas abordados y participantes. Esta acta sera
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presentada al Directorio. Las actas y registros de las actividades de capacitacién deberan
conservarse por un plazo minimo de 5 afios.

Las actividades de induccién para nuevos colaboradores deberan contemplar los mismos
contenidos minimos descritos, asegurando que todo trabajador cuente desde su ingreso con los
conocimientos basicos necesarios para cumplir adecuadamente con sus funciones en materia
de prevencion de LA/FT/ADM.

XIX. TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS Y ACTIVOS

Toda transferencia electrénica de fondos o activos, nacional o transfronteriza, por un monto
igual o superior a USD 1.000 (o su equivalente), debera incluir informacién precisa y
verificable del ordenante y del beneficiario. Esta obligacidn aplica también a los servicios
regulados por la Ley N° 21.521 (Ley Fintec).

Informacién minima a registrar:

. Monto, moneda o activo y fecha de la transaccion.

. Nombre o razén social del ordenante.

. Nimero de cuenta del ordenante, cuando dicha cuenta se use para procesar la
transaccion.

. Numero de cédula nacional de identidad del ordenante, para chilenos y residentes, o de

pasaporte o similar documento de identificacion para extranjeros no residentes. En caso
de personas juridicas se debera solicitar el RUT o similar, si es extranjera.

o Domicilio del ordenante. 6. Nombre o razén social del beneficiario.

. Nimero de cuenta del beneficiario cuando dicha cuenta se use para procesar la
transaccidn.

Excepciones:

. Pagos con tarjeta (crédito, débito o prepago) que incluyan el nimero de la tarjeta en la
operacidn.

. Transferencias entre instituciones financieras actuando en nombre propio.

Obligaciones:

. Instituciones remitentes: deben enviar toda la informacidn junto con la transferencia.

. Instituciones receptoras: deben gestionar operaciones incompletas y, segun el riesgo,

pueden rechazarlas, suspenderlas o anularlas.

La informacion debe conservarse por al menos 5 afios.

XX. VIOLACION DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
PREVENCION
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Sin perjuicio de las sanciones establecidas por la ley, cualquier incumplimiento o infraccién de
las disposiciones contenidas en el presente Manual serd susceptible de sanciones internas,

conforme al grado de responsabilidad de las personas obligadas a su cumplimiento.

a) (Clasificacion de las infracciones:

o Infraccion Culposa: Aquella que se produce por negligencia, imprudencia o impericia,
sin intencién deliberada de vulnerar las normas del Manual.

o Infraccion Dolosa: Aquella en la que el infractor actia con conocimiento y voluntad de
incumplir lo establecido, siendo plenamente consciente de la ilicitud de su conducta.

b) Régimen sancionatorio interno de IFB

o Infraccion Culposa:

. Leves: Amonestacion verbal o escrita, con advertencia de sanciones mas severas
en caso de reincidencia.

o Graves: Suspension temporal sin goce de remuneracion.

. Muy Graves o Reiteradas: Despido sin derecho a indemnizacion, conforme a la

legislacion laboral vigente (articulo 160 N°7 del Codigo del Trabajo)

o Infraccidon Dolosa: Las infracciones dolosas se consideraran en todos los casos como
faltas graves o muy graves, sancionables con:

. Graves: Suspension temporal sin goce de remuneracidn.

o Muy Graves: Despido sin derecho a indemnizacién, conforme a la legislacion

laboral vigente (articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo).

c) Procedimiento en caso de presunta comision de un delito LA/FT/ADM

Si la infraccién pudiese constituir un delito relacionado con LA/FT/ADM, el Oficial de
Cumplimiento debera notificar de forma inmediata a la UAF y colaborar activamente en las
investigaciones, aportando toda la informacién y documentacién que le sea requerida.

d) Registro y Seguimiento

El Oficial de Cumplimiento llevara un registro actualizado y documentado de todas las
infracciones y sanciones aplicadas, con el fin de:

o Evaluar posibles patrones de conducta;
o Identificar areas de riesgo recurrentes; y
. Implementar medidas preventivas adicionales, si correspondiere.

XXI. REVISION INDEPENDIENTE
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Con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo de las politicas y procedimientos establecidos
en el presente Manual de Prevencion de LA/FT/ADM, IFB sometera su sistema de prevencién a
una evaluacién independiente al menos una vez al afio, conforme a lo exigido por la Circular N°
62 de la UAF. Esta evaluacion podra ser realizada por:

. Una unidad o area funcionalmente independiente del Oficial de Cumplimiento
dentro de la organizacidn, o
. Un evaluador externo e independiente, que no tenga conflictos de interés con IFB ni

relacién de dependencia jerarquica con las areas evaluadas.

El objetivo de esta revisidn es contar con un andlisis objetivo y fundado sobre la eficacia del
sistema de prevencidn, identificar brechas de cumplimiento normativo o interno, y formular
recomendaciones concretas de mejora. El resultado de esta revision debera ser documentado y
presentado al Directorio, el que debera pronunciarse respecto de las acciones correctivas o de
ajuste que correspondan, aprobando un plan de accién que incluya medidas concretas,
responsables y plazos de implementacién, cuya ejecucién sera supervisada por el Oficial de
Cumplimiento.

XXII. CONTROL Y ACTUALIZACION DEL MANUAL

El presente Manual debera ser revisado y, en su caso, actualizado al menos cada dos afios, o
antes si se producen cambios normativos o procedimentales relevantes.

La responsabilidad de revisar, actualizar y proponer las modificaciones recae en el Oficial de
Cumplimiento, quien debera someterlas a la aprobacién del Directorio.

Una vez aprobadas, las modificaciones deberan ser comunicadas a todas las Personas Obligadas
y la nueva version del Manual debera mantenerse disponible en formato fisico o digital para
todo el personal de IFB.

XXIII. REFERENCIAS

El presente Manual se basa en las siguientes disposiciones legales, reglamentarias y estandares
internacionales, que constituyen el marco normativo aplicable en materia de prevencién de
LA/FT/ADM:

o Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Anilisis Financiero y establece medidas de
prevencidn del lavado de activos.

o Ley N°21.732, que tipifica y sanciona el financiamiento del terrorismo y otras conductas
afines.

o Circular N°62 de la UAF, que instruye sobre los sistemas de prevencién de LA/FT/ADM
aplicables a los sujetos obligados.

o Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI),
especialmente las Recomendaciones N° 1 (enfoque basado en riesgo), N° 6
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(financiamiento del terrorismo) y N° 7 (proliferaciéon de armas de destruccién masiva),
que constituyen el estdndar internacional en la materia.

XXIV. DISTRIBUCION

El presente Manual debera ser difundido a todo el personal de IFB, quienes deben conocer su
contenido y aplicacion. Ademas, debera estar disponible en el sistema de archivos digitales de
la empresa, para garantizar el acceso permanente y actualizado por parte de todos los
colaboradores.

XXV. ANEXOS
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